Beleidsplan kinderveiligheid
MysteryKids Hilversum

1. Inleiding

MysteryKids is ons programma voor kinderen van 6 maanden t/m 11 jaar oud, momenteel
opgedeeld in twee groepen. Als men naar groep 5 gaat, stapt men over van de ene naar de
andere groep.

Onze visie voor MysteryKids is om een veilige, positieve en leuke omgeving te creéren, waarin
kinderen God kunnen ontdekken, zichzelf beter leren begrijpen, dromen krijgen voor hun
leven, vriendschappen vormen en een liefde voor God ontwikkelen die ze hun tienerjaren in
draagt.

Als je vragen hebt, neem dan contact op met Niek of Vera Hogervorst (teamleiders).

2. Rollen
Het team

Het team van MysteryKids bestaat zowel uit ouders van kinderen uit de kerk, als uit personen
die buiten de kerk (werk-)ervaring hebben opgedaan in kinderopvang of onderwijs. Om de
continuiteit te waarborgen voor de kinderen en het team, vragen we nieuwe teamleden om
minimaal 6 maanden mee te draaien.

Voor nieuwe teamleden worden een of twee referenties opgevraagd, bijvoorbeeld bij de
connectgroepleider of een andere betrokkene. Van alle teamleiders vragen wij een verklaring
van goed gedrag.

e Programmaleider oude groep. Leidt het programma van de oudere kinderen op de
zondag. Bereidt het programma voor.

e Assistent oude groep. Assisteert de programmaleider in de activiteiten en de zorg
voor de kinderen.

e Programmaleider jonge groep. Leidt het programma van de oudere kinderen op de
zondag. Bereidt het programma voor.

e Assistent jonge groep. Assisteert de programmaleider in de activiteiten en de zorg
voor de kinderen.

3. Instroom nieuwe teamleden

Wij zijn altijd blij met de komst van nieuwe teamleden! Om te zorgen voor een goede start,
doorlopen we een aantal stappen. Om een vertrouwelijke omgeving te creéren voor de
kinderen en voor de continuiteit, vragen we alle teamleden om een toewijding te maken van 6
maanden.

1. Aanmelden: Je meldt je aan bij de teamleider van het team waarin jij graag wilt
helpen.
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2. Meekijken: Je draait eerst een keer een zondag mee met de programmaleider, om te
kijken hoe het er op een zondag aan toe gaat en of dit team bij je past.

3. Gesprek: Je ervaring bespreek je altijd even samen na. Zo kun jij aangeven of je na die
eerste ervaring nog steeds enthousiast bent voor het team en kan de
programmaleider aangeven of hij/zij dit team bij je vindt passen.

4. Vervolgens plan je een gesprek met één van de teamleiders. Je kunt dan je motivatie
toelichten.

5. Als dit alles goed is verlopen, wordt je vast ingeroosterd in het team.

4. Gedragsrichtlijnen

Om leiders en teamleden van MysteryKids houvast te geven bij de uitvoering van hun taken,
hanteren we een aantal gedragsrichtlijnen. Deze richtlijnen gelden voor alle vrijwilligers en
stafleden binnen de organisatie die met kinderen werken. Wanneer iemand instroomt bij het
MysteryKids-team, wordt hij of zij hierover geinformeerd door één van de teamleiders.

Gedragsrichtlijnen
Leiders en teamleden van onze kids teams en jongeren:

e Behandelen elk kind met respect en waardigheid en geven alle kinderen naar Jezus'’
voorbeeld liefde en zorg, ongeacht nationaliteit, geslacht, leeftijd, religie, handicap,
maatschappelijke achtergrond of cultuur.

e Spreken met en over de kinderen en elkaar op een positieve en opbouwende manier.

e Spreken niet over het gedrag, huiselijke omstandige of andere privacygevoelige zaken
van een kind in het bijzijn van niet-direct betrokken personen.

e Vermijden situaties waarin zij alleen zijn met een kind. Zij gaan alleen met kinderen
om op zichtbare, openbare plaatsen, gaan alleen met een kind van hetzelfde geslacht
mee naar de wc en laten de wc-deur geopend.

e Raken kinderen niet op een ongepaste of ongewenste manier aan.

e Maken niet op eigen initiatief privé-afspraken of afspraken voor pastorale gesprekken
met kinderen. Wanneer meer persoonlijke gesprekken met een kind noodzakelijk zijn,
ga dan naar een teamleider.

e Publiceren zonder expliciete toestemming van de ouders geen vertrouwelijke
informatie, foto-, film- of geluidsopnames van de kinderen op social media.

Bij twijfel of wanneer onzorgvuldig met deze gedragsregels wordt omgegaan, worden er
adequate maatregelen genomen.
Lichamelijk contact

In de gedragsregels staat dat wij kinderen niet ‘op een ongepaste of ongewenste manier’
aanraken. Wat betekent dat?

e Kinderen op schoot nemen en kinderen knuffelen. Lichamelijk contact is voor de
ontwikkeling van kinderen belangrijk. Dat uit zich o.a. in het knuffelen en op
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schoot nemen van een kind. De signalen die het kind geeft, zijn daarbij het
uitgangspunt. Vraag zonodig het oordeel van een teamlid om de signalen
(behoefte) van het kind juist te interpreteren.

e Voor oudere kinderen (8+) geldt dat je alleen kinderen van hetzelfde geslacht een
knuffel geeft.

e Als het kind initiatief neemt tot een knuffel of kus op de wang neemt de vrijwilliger
die in ontvangst.
0ok kan een vrijwilliger een kind een kusje geven bijvoorbeeld om het te troosten.
Kusjes worden niet op de mond gegeven.

Taalgebruik

e Als kinderen taal gebruiken die medewerkers niet gepast vinden, maar die het kind
wel serieus bedoelt, helpen medewerkers een ander woord te kiezen.

e Wanneer de taal uitdagend bedoeld is of ongepast, geven medewerkers er of een
serieuze draai aan of vraagt het kind te stoppen met dat taalgebruik. En zal er een
moment van terugkoppeling/feedback komen richting de ouders van het kind.

e Onderlinge erotiserende of seksuele boodschappen of grappen zijn niet
toegestaan.

e Teamleden vervullen hierin een voorbeeldfunctie.

Social media

Social media zoals Facebook, Instagram, YouTube en WhatsApp bieden kansen om te laten
zien dat je trots bent op wat je doet en kunnen bijdragen aan een positief imago van de kerk.
Van belang is te beseffen dat er verschillende opvattingen zijn over wat je wel en niet op
social media kunt plaatsen en dat je met berichten op social media (ongewild) de privacy van
betrokkenen kunt schaden. Daarom vragen wij bewust met social media om te gaan en de
privacy van anderen te respecteren.

We vertrouwen erop dat onze vrijwilligers verantwoord omgaan met social media en zonder
expliciete toestemming van de ouders geen vertrouwelijke informatie, foto-, film- of
geluidsopnames van de kinderen op social media publiceren.

Open communicatie

Een open houding, waarbij onze vrijwilligers de kinderen en elkaar aanspreken op gedrag dat
al dan niet passend beschouwd wordt, is een belangrijke voorwaarde. Ook een professionele
relatie en open communicatie met ouders speelt een rol in het bieden van een veilige
omgeving. We hebben duidelijke afspraken gemaakt, ter bescherming van de kinderen en
vrijwilligers. Deze afspraken voorkomen bovendien dat medewerkers onbedoeld in nare
situaties verzeild raken.

Zie je iets gebeuren waar je over twijfelt, of weet je zelf niet precies hoe je moet handelen,
aarzel dan nooit om iemand onder vier ogen aan te spreken, of om advies te vragen bij je
teamleider.
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Bij vermoedens van kindermishandeling of misbruik

Bij vermoeden van kindermishandeling of misbruik zal dit besproken worden met de
teamleiders van MysteryKids, die vervolgens met het pastorale team zal bespreken over hoe
de situatie op te pakken richting of met de ouders.

Voor meer informatie of als aanvulling over kindermishandeling of misbruik kun je meer info
verkrijgen op www.vooreenveiligthuis.nl.

5. Veilige omgeving in de kerk

Wegbrengen en ophalen

Het kinderprogramma vindt op zondag plaats tijdens het programma voor de volwassenen.
Voor alle kinderen die naar MysteryKids gaan, verwachten wij dat ouders hun kind zelf komen
brengen en ophalen. Kinderen van 9 jaar of ouder mogen alleen zelf komen/weggaan als dit
expliciet is overlegd met de teamleider van MysteryKids.

Toezicht

Buiten het kinderprogramma om zijn ouders zelf verantwoordelijk voor hun kinderen. Het is
niet toegestaan om na de dienst in de theaterzaal te spelen.

Brandveiligheid

In geval van brand zullen de teamleden van MysteryKids de kinderen via de nooduitgang
achter het theater naar buiten (Geuzenweg) begeleiden. Ouders zal worden verzocht om naar
de Geuzenweg-zijde van het theater te gaan, waar ze de kinderen kunnen opvangen.

Eerste hulp

In de MysteryKids-ruimtes is een eerstehulpkoffer beschikbaar, voor het behandelen van een
kleine snee of schaafwond. Bij meer serieuze verwondingen wordt de ouder direct
gewaarschuwd en wordt de EHBO’er van dienst uit de zaal oproepen.
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